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گارانتی نصب و نگهداری دستگاه

CH 	 	 شماره : 	 	 	 	 تاریخ تحویل:        /        /       	

................................................................................................................................................................  : پروژه  عنوان 

نام و نام خانوادگی کارفرما: .................................................کد ملی کارفرما: ..........................................................

نام و نام خانوادگی مسئول پروژه: .................................... نام و نام خانوادگی فروشنده: ...................................

کاربری پروژه: ......................................................................... مساحت پروژه: ...........................................................

آدرس محل نصب دستگاه : .........................................................................................................................................

تلفن تماس : ........................................... نمابر: ........................................... همراه: ...................................................

تاریخ شروع گارانتی: ........................................................ تاریخ اتمام گارانتی: ........................................................

مشخصات دستگاه

نوع دستگاه: .................................................................... مدل دستگاه: .................................................................... 

ظرفیت دستگاه : ........................................................... محل نصب دستگاه : ........................................................ 

نـــام و نـــام خانوادگـــی فروشـــنده:

ـــنده: ـــاء فروش ـــر و امض ـــل مه مح

توجه :

•   به منظور ارائه خدمات بیشتر، تامین قطعات یدکی و شروع دوران گارانتی دستگاه، ثبت مشخصات بالا الزامی 
بوده و ضمانت دستگاه منوط به مطالعه و تکمیل آن می باشد. 

•   از حسن انتخاب شما جهت خرید محصولات گرین سپاسگزاریم.
•   با داشتن این دفترچه از خدمات معتبر این شرکت بهره مند خواهید شد.

نام و نام خانوادگی مسئول پروژه :

محل مهر و امضاء مسئول پروژه :

ــا : ــی کارفرم ــام خانوادگ ــام و ن ن

محــل مهــر و امضــاء کارفرمــا:



ایــن ضمانت‌نامــه بــا رعایــت مفــاد منــدرج در دفترچــه دارای 5 ســال ضمانــت کمپرســور و 2 ســال ســایر 
قطعــات و 10 ســال خدمــات پــس از فــروش می‌باشــد.

2- مــوارد ضمانــت شــده تنهــا شــامل هزینه‌هــای لــوازم یدکــی اســت و هزینه‌هــای مربــوط بــه راه انــدازی 
اولیــه، شــارژ مبــرد، ســرویس، ایــاب و ذهــاب، بازدیــد و کارشناســی، بدنــه، لــوازم الحاقــی، کاور و .... را 

شــامل نمی‌شــود.
4-  مواردی که مشمول این ضمانت نامه نمی‌شود :

الف( در صورتیکه متن ضمانت‌نامه به هر دلیلی مخدوش، ناقص و ناخوانا باشد.
ب( دستگاه قبلاً توسط افراد یا مراکز غیر مجاز نصب و یا تعمیر شده باشد.

ج( خســاراتی کــه در اثــر عــدم دقــت در حمــل و نقــل کالا و ضربــه، حــوادث طبیعــی، اســتفاده نادرســت 
و نگهــداری غیــر اصولــی، گــرد و غبــار شــدید، آتــش ســوزی، نوســانات بــرق و مــوارد خــارج از ســازگاری 
و اســتانداردهای تعییــن شــده، ســهل انــگاری مشــتری و همچنیــن خرابــی ریمــوت کنتــرل ناشــی شــود.
ــی  ــی و مکانیک ــات الکتریک ــه قطع ــیدن ب ــیب رس ــری و آس ــی سراس ــانات برق ــود نوس ــورت وج د( در ص

ــتگاه.  دس
ــاز  ــق محاســبات شــرکت نی ــار برودتــی بیشــتری طب ه (در صورتــی کــه نصــب دســتگاه در فضایــی کــه ب

دارد،نصــب شــود.
و( عدم استفاده از محافظ ولتاژ برق استاندارد و اضافه بار.

ی( عدم  رعایت هر یک از موارد مندرج در دفترچه  
ــی  ــاه گارانت ــه تعویــض شــده 6 م ــال قطع ــی، کالا در قب ــان دوران گارانت ــراد کالا در پای 5- در صــورت ای

مــی گــردد.
ــتگاه‌های  ــا دس ــیا و ی ــی اش ــوارض و خراب ــن، ع ــتگاه گری ــب در دس ــه عی ــر گون ــروز ه ــورت ب 6- در ص
ــن شــرکت  ــارج از مســئولیت ای ــر و مجــاور محــل نصــب، خ ــه در زی ــرار گرفت ــی ق ــی و الکترونیک الکتریک

می‌باشــد.
7- ایــن شــرکت هیچ‌گونــه مســئولیتی در قبــال ضررهــای جانــی و مالــی ممکــن بــه علــت اســتفاده غلــط 

و نادرســت و یــا عــدم توجــه نســبت بــه مــوارد منــدرج دردفترچــه راهنمــا را نــدارد.
8-  نصــب دســتگاه در محل‌هــای غیــر اســتاندارد کــه نامناســب یــا آلــوده بــه مــواد شــیمیایی، اســیدی 

و کلــر باشــد، مــورد قبــول نبــوده، پوشــش ضمانــت را در بــر نخواهــد داشــت. 
9-  هــر گونــه کپــی و تکثیــر غیــر مجــاز از ایــن ضمانت‌نامــه و آرم گریــن ممنــوع بــوده و تحــت پیگــرد 

قانونــی قــرار خواهــد گرفــت.
در صــورت بــروز هرگونــه مشــکل بــا تلفــن هــای 41749-021 شــرکت پشــم شیشــه پــارس تمــاس حاصــل 

فرمایید.

شرایط و مدت اعتبار ضمانت نامه:
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بــه علــت حساســیت چیلرهــای تراکمــی و احتمــال آســیب دیدگــی در زمــان حمــل و نقــل، ایــن شــرکت بــا 
همــکاری تیــم متخصــص خــود اقــدام بــه بارگیــری دســتگاه از انبــار و حمــل و نقــل توســط وســایل نقلیــه 
ــذا بــه علــت حساســیت‌های موجــود، ایــن  مــورد اطمینــان ایــن شــرکت بــه سراســر ایــران می‌نمایــد، ل
شــرکت تقاضــا دارد مــوارد زیــر پــس از تحویــل دســتگاه بــه پــروژه توســط کارفرمــا محتــرم رعایــت گــردد: 
چیلــر در محلــی دور از هرگونــه ضربــه و آســیب دیدگــی مصالــح و ...، ترجیحــا در مکانــی مســقف تــا زمــان 

جانمایــی در محــل مــورد نظــر نگهــداری شــود.
جانمایــی دســتگاه توســط جرثقیــل مناســب بــه همــراه نیــروی مجــرب بــا رعایــت نــکات ایمنــی بــه منظور 

جلوگیــری از هرگونــه آســیب دیدگــی بــا رعایــت نــکات زیــر انجــام گیــرد.
-     اتصال قلابهای جرثقیل در محل های تعیین شده بر روی دستگاه 

-     استفاده از تسمه کمربندی همزمان با زنجیر به منظور جلوگیری از فشار به دستگاه 
بــه منظــور جلوگیــری از برخــورد دســتگاه بــا موانــع در زمــان اتصــال بــه جرثقیــل ترجیحــا یــک نفــر راهنمــا 

دســتگاه را همراهــی نماید.
بعــد از جانمایــی دســتگاه در محــل مــورد نظــر، تســمه‌های جعبــه را بــاز نمــوده و ســپس جعبــه چوبــی 

را از دســتگاه جــدا نماییــد.

حــــمـــل

Hanger

Hoisting Hook

Hoisting Hook

Chiller X Type

Hang rope

Chiller H Type
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ــه شــود. )توضیحــات  ــا وزن دســتگاه در نظــر گرفت ــد فنداســیون متناســب ب ــی، بای در محــل جانمای
بیشــتر در قســمت نصــب(

دستگاه ترجیحا در محلی به دور از گرد و خاک و رطوبت شدید و گازهای خورنده نصب گردد.
پیشــنهاد می‌گــردد بــه منظــور تعمیــرات و دسترســی آســان حداقــل 1.2 متــر فضــای دسترســی مابیــن 

دســتگاه‌هایی کــه بــه صــورت مــاژول متصــل می‌باشــند در نظــر گرفتــه شــود.

جهــت بــالا رفتــن بــازده و تســهیل در تبــادل حــرارت دســتگاه‌ها و همچنیــن تعمیــرات آنهــا، حداقــل 
یــک متــر از هــر طــرف دســتگاه فضــای آزاد در نظــر گرفتــه شــود.

جهــت کارکــرد بهینــه دســتگاه و ســهولت در انتقــال حــرارت توســط فن‌هــا، بــالای دســتگاه تــا ارتقــاع 
3 متــر از نصــب هرگونــه ســایبان خــودداری گــردد.

ــط  ــای محی ــش دم ــل افزای ــه دلی ــرژی ب ــش مصــرف ان ــن افزای ــازده و همچنی ــه کاهــش ب ــا توجــه ب ب
)تابــش مســتقیم نــور خورشــید( پیشــنهاد می‌گــردد بــه منظــور کاهــش مصــرف انــرژی )کاهــش 
هزینــه بــرق مصرفــی ( و افزایــش بــازده مفیــد ســایه بانــی در ارتفــاع 3 متــری بــالای دســتگاه در نظــر 

گرفتــه شــود.
ــی  ــه، م ــر درج ــر از صف ــن ت ــای پایی ــش )Heat Pump( در دم در صــورت اســتفاده از سیســتم گرمای

ــر از ســطح زمیــن نصــب کــرد. ــر بالات بایســت دســتگاه را حداقــل 30 ســانتی مت

جـانـمـایــی

تصویر شماره 2
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•   نصب فیزیکی دستگاه : 
موارد ذیل هنگام نصب چیلر رعایت شوند: 

1-   دستگاه روی فنداسیون بتنی نصب گردد.
2-   دستگاه باید در محلی مناسب از نظر جریان هوا قرار گیرد.

3-   پایه‌هــای مخصــوص لرزه‌گیــر )منجیــد 10 تــا 20 میلــی متــر( بیــن پایه‌هــای دســتگاه و فنداســیون 
قــرار گیــرد.

4-   بعــد از قــرار دادن چیلــر روی فنداســیون و قبــل از محکــم کــردن پیــچ پایــه دســتگاه آن بایــد تــراز 
کــرد، بــه طــوری کــه هــر چهــار پایــه شاســی چیلــر تــراز شــوند. بــرای تــراز کــردن دســتگاه مــی تــوان از 

ورقــه هــای نــازک آهنــی در زیــر ریلهــای لــرزه گیــر پایــه دســتگاه اســتفاده نمــود.
5-   چیلر را در فضای آزاد و بدون سقف نصب نمایید.

6-   کنترلــر چیلــر بایــد در فضــای خشــک و عــاری از طوبــت نصــب شــود. همچنیــن از قــرار دادن کنترلــر 
در داخــل تابلــو بــرق چیلــر جــداً خــودداری نماییــد.

مقطع کابل برای اتصالجریان کارکرد ) A(مدل دستگاهردیف

1GMC13PT122.7 10تک فازmm2 x 3

2GMC16P3T110.6 6سه فازmm2 x 3 + 4mm2 x 2

3GMC28P3T117.7 10سه فازmm2 x 3 + 6mm2 x 2

جریان کارکرد مدل دستگاهردیف
)A (

ماکسیمم جریان 
)A (

mm2نولmm2فازmm2قطر لوله زمین
خارجی

1GACCH(X)-30P3T115.9 29101010سه فازDn 40

2GACCH-65P3T136.3 51161616سه فازDn 50

3GACCH-130P3T172.6 110255025تک فازDn 65

4GACCX-65P3T135.2 51161616سه فازDn 125

5GACCX-95P3T152.3 77162516سه فازDn 125

6GACC-130P3T177.2 110163516سه فازDn 65

نـــصـــب
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•   موارد ذیل هنگام نصب تجهیزات چیلری رعایت شوند: 
1-  تهیه تابلو برق جداگانه که شامل یک عدد فیوز تندکار سه فاز و یک دستگاه کنتاکتور سه 
فاز با آمپر متناسب به همراه کنترل فاز و کنترل بار )در صورت وجود تابلو اصلی و کنتاکتور فقط 

می‌بایست مدار فرمان تغییر و یک عدد کنترل فاز تهیه و اضافه نمود(
2-  در صورت استفاده از پمپی که چیلر توانایی تغذیه آن را نداشته باشد )پمپ 3 فاز و یا پمپی 
که جریان بالاتر از 5 آمپر داشته باشد و یا فاصله بین پمپ تا چیلر زیاد باشد( و توسط تابلو برق 
مجزایی تغذیه گردد، می بایست حتما از یک عدد رله برای حفاظت و جدا کردن مدار فرمان چیلر از 

تابلوهای غیر استفاده شود.
3-  سایز کابل اتصال میان ریموت کنترل و چیلر  متناسب با فاصله  0/5 الی 1 میلیمتر مربع تهیه 

گردد. برای اتصال ریموت نباید مستقیم به جریان برق وصل شود.
مسیر  طول  به  توجه  با  چیلر  نصب  محل  تا  اصلی  برق  تابلو  محل  از  اجرایی  برق  کابل  سایز    -4

می‌بایست متناسب انتخاب گردد تا دستگاه دچار افت ولتاژ بعد از کنتاکتور نگردد
5-  حتما سیستم چاه ارت به شیوه صحیح اجرا شود.

6-  محل نصب تابلو برق در دسترسی کامل بوده و بدنه تابلو برق مجهز به سیستم ارت متناسب 
باشد.

7-  فیدر خروجی به هیچ عنوان نباید به صورت مشترک با برق آسانسور و یا تجهیزات دیگر استفاده 
شود.

8-  نوسانات ناشی از شبکه برق سراسری که موجب آسیب دیدگی دستگاه گردد شامل گارانتی 
نمی باشد.

9-  رنج دمایی کارکرد دستگاه در حالت سرمایش برای مینی چیلرهای 47-19 درجه سانتی گراد و برای 
چیلرهای مدولار 49-21 درجه سانتی‌گراد می‌باشد. بدیهی است تضمینی در کارکرد دستگاه در حالت 

سرمایش برای دماهای خارج از این محدوده نخواهد بود.

برای چیلرهای مدولار 47-21 درجه سانتیگراد می‌باشد. بدیهی است تضمینی در کارکرد دستگاه در 
حالت سرمایش برای دماهای خارج از این محدوده نخواهد بود.

Earth Wire (mm2)Section Area of The Selected Phase Line (mm2)

SS ≤ 16

1616 ≤ S ≤ 35

S/235 ≤ S ≤ 400

200400 ≤ S ≤ 800

S/4S ≤ 800
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•   نمودار نصب و راه‌اندازی لوله‌کشی‌های مربوط به سیستم 

Influent

Water Supplying
Return Water

Household Heat
Pump ( Chiller ) Unit

•   نکات مربوط به لوله کشی  
لوله، صافی آب، دستگاه صافی  گیر  لرزه  اتصال  باید شامل:  لوله کشی خارجی چیلر  1-  سیستم 
الکتریکی، شیر یک طرفه، شیر تخلیه )درین(، شیر هواگیری، شیر سوزنی، منبع انبساط، مانومتر، 

ترمومتر و... می‌باشد.
2-  منبع انبساط، می‌بایست بین 1 الی 1/5 متر بالای چیلر نصب شود و ظرفیت آن به اندازه 0/1 

میزان آبگیری چیلر می باشد .
3-  شیر هواگیری، می بایست در بالاترین نقطه از خط لوله و بعد از منبع انبساط نصب شود.

4-  شیر تخلیه )درین(، می‌بایست در پایین‌ترین نقطه از خط لوله )‌جهت تخلیه آب در زمستان و 
یا در مواقعی که قصد استفاده از چیلر را در مدت زیادی نداریم‌( نصب شود .

5-  تمام خطوط لوله کشی و منبع انبساط باید دارای عایق مناسب باشند. )به ضخامت 20 میلی متر( 

Sign Description   Sign Description   

1 Household heat pump (Chiller) Unit 6 Drainage Valve

2 Flexible Connecting Pipe 7 Gate Valve

3 Safety Valve (Drain Valve) 8 Automatic Water Supplying Valve

4 Expansion Tank 9 Pressure Gauge

5 Water Filter 10 Thermometer
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6-  پمپ‌ها باید مجهز به استارتر بوده و جهت خروجی آنها به سمت مبدل حرارتی چیلر باشد.
7-  جهت جلوگیری از خوردگی و ایجاد رسوب در لوله هاو مبدل حرارتی از آب سبک استفاده شود.

8-  قبل از اتصال لوله‌ها به چیلر، می‌بایست از یک فیلتر Y شکل 40 روزنه ای یا بیشتر برای جلوگیری 
از ورود اجسام خارجی به درون خط جلوگیری کرد. )قبل از راه اندازی چیلر حتما فیلترها تمیز شوند(

9-  تمام سیستم لوله کشی و پمپ باید توسط ساپورت‌های نگهدارنده مهار شوند.
10-  تمام سیستم لوله‌کشی به خوبی شستشو داده شود تا هیچ گونه جسم خارجی به داخل سیستم 

خصوصاً اواپراتور نفوذ پیدا نکند.
باید توسط پمپ  که  دو سر مسیر می‌باشیم  در  اختلاف فشار  نیازمند  راه‌اندازی چیلر،  11-  جهت 

تامین شود.
12-  لوله‌ها و اتصالات مربوط به مبدل حرارتی جهت شستشو و کارکرد مناسب و بازدید تیوپ‌های 

اوپراتور ‌ باز شدن را داشته باشند.
13-  به منظور تسهیل در امر نگهداری و تعمیرات، گیج فشار سنج و ترمومتر باید در ورودی و خروجی 
خط اصلی نصب گردد. )دستگاه به تجهیزات نامبرده مجهز نبوده و تهیه آن به عهده‌ی مصرف کننده 

می‌باشد( 
14-  در صورت برعکس وصل کردن مسیر رفت و برگشت سیستم دچار اختلال شده و فلوسوئیچ 

عمل نمی‌کند.
15-  از آنجا که مسئولیت حفاظت و نگهداری از دستگاه‌ها به عهده کارفرما می‌باشد، لازم است در 
زمان عدم کارکرد دستگاه در فصل زمستان و در دمای زیر صفر، آب داخل دستگاه )چیلر، پمپ، شیر 
و...( تخلیه گرددتا منجر به ترکیدگی در لوله‌ها و ... نشود، همچنین می‌توان در صورت امکان قطعات 

حساس و گران قیمت از جمله پمپ را از مدار باز نمود.

•   کنترل کیفیت آب:  
برای آب‌گیری چیلر استفاده از آب سبک توصیه می‌شود. زیرا استفاده از آب شهر به جهت داشتن 
املاح و مواد معدنی کیفیت لازم را ندارد و موجب ایجاد رسوب در داخل لوله‌ها و مبدل حرارتی 
می‌شود. به همین منظور می‌بایست قبل از ورود آب به داخل چیلر، آن را از اجسام خارجی و املاح 

تصفیه کرد.

مقطع کابل برای اتصالجریان کارکرد ) A(مدل دستگاهردیف

PH3.5-8.050 ≥سختی کلPPM

0سولفید200UV / CM (25) ≥ضریب هدایت )رسانایی(

0یون آمونیوم50PPM ≥یون کلرید

30PPM ≥سیلیکون50PPM ≥یون سولفات

0سدیم0.3PPM ≥مقدار کل آهن

50PPM ≥یون قلیایی
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» توجــه: بــه منظــور جلوگیــری از آســیب دیدگــی مبــدل حرارتــی و سیســتم لولــه 
ــر اســتفاده  ــدور از ســختی گی ــوده و حتــی المق ــرل نم ــت آب را کنت کشــی کیفی

نماییــد «

به منظور کارکرد صحیح و کامل دستگاه، نکات زیر رعایت گردد: 

1- اتصالات الکتریکی : 
• برق ورودی سه فاز باید 380 ولت و 50 هرتز و برق ورودی تک‌فاز 220 ولت و 50 هرتز باشد. 

• جهــت اتصــال ریمــوت بایــد از ســیم‌های شــیلددار اســتفاده گــردد. ایــن ســیم‌ها نبایــد بــه یکدیگــر 
بــه همــراه ســیم انتقــال قــدرت پیچیــده شــوند.

• در کلیه اتصالات باید از سر سیم و کابل شو استفاده شود.
• از صحــت اتصــال تمامــی ســیم کشــی‌ها در بــرد اصلــی دســتگاه از کنتاکتــور AC تــا دیگــر قســمت‌ها 

اطمینــان حاصــل گردد.
ــن متصــل  ــه صــورت ایم ــا و ...( ب ــای AC و رله‌ه ــزات الکتریکــی )کنتاکتوره ــام تجهی ــه تم • از اینک

ــد. ــان حاصــل نمایی شــده‌‍اند اطمین
• بایــد توجــه ویــژه‌ای بــه اتصــالات مابیــن اجــزاء )تجهیــزات( و کنتــرل کننده‌هــای الکتریکــی )تابلــو 

ــرق( و ســیم کشــی‌های قــدرت داشــت . ب
• ســیم‌ها نبایــد از حالــت طبیعــی خــود خــارج شــوند و روکــش آنهــا نبایــد دارای تــرک بــوده و یــا بــاز 

شــده باشــند.
ــودن اســتاندارد مصــرف در  ــان از دارا ب ــرژی صحیــح دســتگاه و اطمین ــه منظــور تاییــد مصــرف ان • ب
بازه‌هــای مشــخص، مصــرف انــرژی دســتگاه را در حالــت شــروع بــه کار و کارکــرد ممتــد مــورد بررســی 

قــرار دهیــد.

2- اتصال سیستم آب دستگاه : 
آب ورودی و خروجــی بایــد طبــق دســتور حــک شــده بــر روی دســتگاه متصــل گردنــد. تســت سیســتم 
پــس از تکمیــل اتصــال لولــه کشــی‌ها بــه منظــور اطمینــان از عــدم هرگونــه نشــتی در ورودی و 

خروجــی انجــام گیــرد.

3- شستشو مبدل حرارتی : 
• محلــول اســید ضعیــف بــا غلظــت کــم را می‌تــوان بــه عنــوان تمیــز کننــده )پــاک کننــده( دســتگاه 
ــه داخــل  ــا جریــان ســریع معکــوس ب ــه وســیله پمــپ تمیــز کننــده آن را ب مــورد اســتفاده قــرارداد. ب

مبــدل حرارتــی پمــپ نماییــد.
• جریان آب باید 1/5 برابر جریان معمولی باشد.

ــالا  ــد شــود و در اختــاف فشــار ب ــه طــور منظــم بازدی ــد ب • اختــاف فشــار آب ورودی و خروجــی بای
عمــل تمیــزکاری انجــام شــود. پیشــنهاد می‌گــردد ایــن رونــد در طــول هــر فصــل نگهــداری انجــام گــردد.
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4- جریان مبرد: 
• مطمئن شوید هیچ نشتی مبرد و روغن در کمپرسور وجود ندارد .

ــال می‌باشــد  ــرد نرم ــا فشــار پاییــن ســیکل مب ــالا و ی ــا فشــار در قســمت فشــار ب • بررســی اینکــه آی
انجــام شــود.

• پاکیزگی صفحه مبدل حرارتی را از طریق افت فشار، بررسی نمایید.

5- کنترل : 
• بررســی عملکــرد رله‌هــا، کنتــرل و محافظــت از نوســانات ولتــاژ، بررســی اختــاف میــزان دمــای 

انتقــال حــرارت توســط سنســور دمــای آب برگشــتی بــه چیلــر.

6- سیستم ضد انجماد :
ــدل  ــخ‌ زدگــی شــود در قســمت‌هایی از مب ــار ی ــدل حرارتــی دچ ــه مب ــذر از صفح ــال گ ــر آب در ح • اگ
ـی و... ترک‌هایــی ظاهــر خواهــد شــد. شــایان ذکــر اســت ترک‌هــای ناشــی از انجمــاد تحــت  حرارتـ

ـی نمی‌باشــد. گارانتـ

به منظور کارکرد صحیح و کامل دستگاه، نکات زیر رعایت گردد: 

در مورد سیستم ضد انجماد توجه به نکات زیر از اهمیت ویژه ای برخوردار است: 
1. در نصب فیلتر آب ، از فیلتر نوع)Y( استفاده گردد.

2. زمانــی کــه دســتگاه در فصــل زمســتان در محیطــی بــا دمــای زیــر صفــر قــرار گرفتــه اســت ، بــه منظــور 
جلوگیــری از انجمــاد ، آب موجــود در محفظــه مبــدل حرارتــی چیلــر بایســتی تخلیــه گــردد تــا منجــر بــه 
ترکیدگــی در لولــه هــا و ... نشــود ، همچنیــن مــی تــوان در صــورت امــکان قطعــات حســاس و گــران 

قیمــت از جملــه پمــپ را از مــدار بــاز نمــود.
3. اگــر در زمــان کارکــرد ســوئیچ آب در جریــان از کار بیافتــد ، ممکــن اســت منجــر بــه انجمــاد لولــه 
هــای آب گــردد. بنابرایــن بایــد از اینکــه ســوئیچ اتصــال کوتــاه نشــده باشــد اطمینــان حاصــل نماییــد.

4. بــه منظــور تعمیــرات و نگهــداری ، در زمــان شــارژ چیلــر بــا مبــرد یــا تخلیــه چیلــر از مبــرد ، ممکــن 
ــه هــا  ــاً موجــب تــرک خوردگــی لول ــدل گــردد و متعاقب ــه یــخ زدگــی قســمت آبگــذر مب اســت منجــر ب
گردد.هــر زمانیکــه فشــار مبــرد داخــل سیســتم زیــر 0/4 مگاپاســکال باشــد امــکان یــخ زدگــی لولــه هــا 
وجــود دارد . بنابرایــن مــی بایســت از جــاری بــودن آب داخــل مبــدل حرارتــی )عــدم گرفتگــی در لولــه 

هــا( اطمینــان داشــته باشــیم و یــا سیســتم را بــه طــور کامــل از آب تخلیــه نماییــم.
5. پمپ باید به چیلر متصل شده باشد و فرمان خاموش و روشن را از چیلر دریافت کند.
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1- قبــل از جابجایــی هــر یــک از اجــزاء ســیکل مبــرد، اطمینــان حاصــل نماییــد کــه تمــام مبــرد موجــود در 
ناحیــه فشــار بــالای دســتگاه تخلیــه شــده اســت. اجــزاء سیســتم کنتــرل مبــرد دارای حساســیت بالایــی 
هســتند ، بنابرایــن بایــد توجــه ویــژه ای در هنــگام جابجایــی و تعویــض قطعــات داشــت تــا از رســیدن 
حــرارت زیــاد بــه ایــن اجــزاء در هنــگام جوشــکاری جلوگیــری گــردد. اجــزاء در هنــگام جوشــکاری بایــد در 
یــک پارچــه مرطــوب پیچیــده شــوند و شــعله هــا نبایــد بــه صــورت مســتقیم بــه قطعــات برخــورد کننــد.

2- اگــر احتیــاج بــه شــارژ مبــرد باشــد، میــزان شــارژ بایــد بــا عــدد روی پــاک دســتگاه یکــی باشــد گاز 
دســتگاه را پیــش از شــارژ مجــدد تــا جایــی کــه امــکان دارد تخلیــه نماییــد.

3- در طول کارکردن دستگاه تمامی پنل کنترل باید در جای خود نصب شده باشد.
ــه هــای ســیکل مبــرد بایــد از لولــه کشــی اختصاصــی بــرای مبــرد  4- در صــورت نیــاز بــه بــرش در لول
ــرد اســتفاده نمــود. در  ــد ک ــزار آلاتــی کــه ضایعاتــی مســی ایجــاد خواهن ــد از اب ــرد و نبای اســتفاده ک

ــد. ــرد اســتفاده نماین ــرای مب ــه کشــی اختصاصــی ب ــرد بایــد از لول ــه هــای ســیکل مب تمامــی لول
5- پــس از شــروع بــه کار در فصــل زمســتان ، کلســیم اکســید و یــا ســایر مــواد معدنــی بــرروی ســطحی 
کــه مبــدل حرارتــی آب گــذر تبــادل حرارتــی انجــام مــی دهــد ،رســوب خواهنــد کــرد. اگــر میــزان ایــن 
رســوب هــا زیــاد باشــد بــر روی تبــادل حرارتــی تاثیــر خواهــد گذاشــت و منجــر بــه افزایــش مصــرف 

انــرژی خواهــد شــد.

ــت را پشــت ســر  ــد، تســت هــای ســخت و حســاس کیفی ــوده ای ــداری نم ــه شــما خری دســتگاهی ک
ــا شــرایط ذکــر شــده در ایــن کتــاب  ــق ب گذاشــته و مصــرف کننــده بایــد تمامــی یونیــت هــا را مطاب
راهنمــا نگهــداری نمایــد. در صــورت بــروز هــر گونــه ایــرادی بــر اثــر اســتفاده نادرســت از دســتگاه هــا  
و یــا نصــب و راه انــدازی توســط افــرادی کــه تاییــد کتبــی ایــن شــرکت را ندارنــد، شــرکت هیچگونــه 

مســئولیتی را نمــی پذیــرد.
بــا تشــکر از اینکــه محصــولات ایــن شــرکت را تهیــه نمــوده ایــد و بــه امیــد آن کــه بتوانیــم بــا خدمــات 

خــود موجبــات رضایــت بیشــتر شــما را فراهــم آوریــم.

ســرویــس

دستور العملهای نهایی
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A. صفحه نمایش
B. نشانگر روشن / خاموش

C. کلید روشن / خاموش
]+ select[ کلید انتخاب بالا .D

E. کلید ]+[
F. کلید تائید
G. کلید خروج

H. کلید ]-[
]- select[ کلید انتخاب پایین .I

J. کلید جستجو
K. کلید نمایش خطا ها

L. کلید تغییر حالت
M. کلید تنظیمات

N. کلید تغییرات کاهش دما
O. کلید تغییرات افزایش دما

راهنمای ریموت کنترل سیمی چیلرهای مدولار

- معرفی قسمت های مختلف ریموت: 



16GREEN Air Conditioner

راهنمای استفاده از کنترل سیمی

1- برق تغذیه )روشن / خاموش(:
با فشار دادن این دکمه دستگاه در وضعیت روشن و یا خاموش قرار می‌گیرد.

• وضعیت صفحه نمایش در زمانیکه دستگاه خاموش است:

- خط اول، تاریخ و زمان را نمایش می دهد )روز/ساعت/تاریخ(
هنگامــی کــه تایمــر فعــال اســت، یــک نمــاد ســاعت در گوشــه ســمت راســت بــالای صفحــه ظاهــر مــی 

شود.
- خط دوم، تنظیم حالت عملکرد را نشان می دهد.

- خط سوم، تنظیم دمای آب برگشتی چیلر را نمایش می دهد.
- خــط چهــارم، خطاهــا را نمایــش مــی دهــد. وقتــی چیــزی نمایــش داده نمــی شــود بــه ایــن مفهــوم 

اســت کــه مشــکلی وجــود نــدارد.

• وضعیت صفحه نمایش در زمانیکه دستگاه خاموش است:
- زمانیکه دستگاه خاموش است، فقط زمان و خطاهای احتمالی نمایش داده می شود.

- قبل از روشن کردن دستگاه، حالت کار و تنظیم دما مشخص گردد.
- با فشردن دکمه )روشن/خاموش( دستگاه روشن می شود.

- اگــر طــی 5 ثانیــه هیــچ دکمــه ای فشــرده نشــود، صفحــه نمایــش بــه همــان حالتــی کــه دســتگاه 
خامــوش بــود بــر مــی گــردد.
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2- تغییر حالت ها
- بــا فشــار داد دکمــه ]MODE[ در زیــر صفحــه اصلــی، چرخــه بیــن حالــت هــای ســرمایش، گرمایــش و 

گرمایــش بــا سیســتم کمکــی قــرار مــی گیــرد.

3- تنطیم دمای آب
- بــا فشــار دادن دکمــه ]SET +[ تنظیــم دمــای آب افزایــش و بــا فشــردن دکمــه ]SET -[ تنظیــم دمــای 

آب برگشــتی کاهــش مــی یابــد.
- محــدوده تنظیــم دمــای آب در حالــت ســرمای بیــن 25-10 درجــه ســانتیگراد و در حالــت گرمایــش 

بیــن 45-25 درجــه ســانتیگراد مــی باشــد.
- بــرای افزایــش یــا کاهــش ســریعتر در دمــای تنظیــم شــده مــی توانیــد کلیــد SET+ و یــا SET- را 2 

ثانیــه فشــار دهیــد تــا اعــداد بــا ســرعت بیشــتر افزایــش و یــا کاهــش یابنــد.
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اقدام مورد نیازنوع خطاکد خطا

E01عدم جریان آب و یا خرابی فلوسوییچ را بررسی کنید و مجدد چیلر را خطای فلوسوییچ
روشن کنید.

E03مشکل را بررسی و برطرف کنید و مجدداً دستگاه را روشن کنید.اورلود فن شماره 1 عمل کرده است

E04مشکل را بررسی و برطرف کنید و مجدداً دستگاه را روشن کنید.اورلود فن شماره 2 عمل کرده است

E05 مشکل افت ولتاژ، دوفاز شدن و یا
مشکل را بررسی و برطرف کنید و مجدداً دستگاه را روشن کنید.توالی فاز

E07سنسور مربوطه و محل قرار گیری آن در غلاف و بر روی برد رابررسی کنید. خطای سنسور دمای آب برگشتی
در صورت خراب بودن آن را تعویض کنید.

E08سنسور مربوطه و محل قرار گیری آن در غلاف و بر روی برد رابررسی کنید. خطای سنسور دمای آب خروجی از چیلر
در صورت خراب بودن آن را تعویض کنید.

E09در صورت بالا نبودن بیش از حد دمای محیط، سنسور مربوطه بررسی و خطای دمای محیط
در صورت نیاز تعویض گردد.

E12محل قرار گیری سنسور دمای محیط بررسی گردد که در معرض نور محافظت در برابر گرمای بیش از حد دما
مستقیم خورشید نباشد.

E13فلوسوییچ بررسی شود، پمپ سیرکوله بررسی گردد، پر بودن منبع مشکل کمبود جریان آب در سیستم
انبساط سرمایشی بررسی گردد، سیستم بصورت کامل هواگیری گردد.

E15وضعیت کابل ارتباطی بررسی گردد.خطای کابل ارتباطی ریموت کنترل

E18عواملی که منجر به بالا رفتن فشار سیستم می شود بررسی و رفع گردد، هایپرشر  شماره 1 عمل کرده است
سپس دستگاه روشن شود.

E19عواملی که منجر به بالا رفتن فشار سیستم می شود بررسی و رفع گردد، هایپرشر  شماره 2 عمل کرده است
سپس دستگاه روشن شود.

E22عواملی که منجر به افت فشار سیستم می شود بررسی و رفع گردد، لوپرشر  شماره 1 عمل کرده است
سپس دستگاه روشن شود.

E23عواملی که منجر به افت فشار سیستم می شود بررسی و رفع گردد، لوپرشر  شماره 2 عمل کرده است
سپس دستگاه روشن شود.

E26 محافظ افزایش دمای گاز دهش کمپرسور
شماره 1 عمل کرده است

عواملی که منجر به افزایش دما و فشار سیستم می شود بررسی و رفع 
گردد، سپس دستگاه روشن شود.

جدول کد خطاهای دستگاه
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اقدام مورد نیازنوع خطاکد خطا

E27 محافظ افزایش دمای گاز دهش کمپرسور
شماره 2 عمل کرده است

عواملی که منجر به افزایش دما و فشار سیستم می شود بررسی و رفع 
گردد، سپس دستگاه روشن شود.

E30 خطای ارتباطی بین دستگاه اصلی و سایر
کابل های ارتباطی بررسی شود.ماژول ها 

E33 سنسور آنتی فریز )ضد یخ زدگی( عمل
کرده است

موارد مربوطه بررسی گردد، اگر موضوع خاصی نبود، ترموستات آنتی 
فریز بررسی گردد. 

E34 جریان الکتریکی اضافی در کمپرسور
مواردی که منجر به بالا رفتن آمپر می شود بررسی کنید. شماره 1

E35 جریان الکتریکی اضافی در کمپرسور
مواردی که منجر به بالا رفتن آمپر می شود بررسی کنید. شماره 2

E42 سنسور دمای گاز خروجی از کمپرسور
سنسور مربوطه را بررسی و نهایتاً تعویض کنید.شماره 1 معیوب است

E43 سنسور دمای گاز خروجی از کمپرسور
سنسور مربوطه را بررسی و نهایتاً تعویض کنید.شماره 2 معیوب است

E54 خطای مربوط به آدرس دهی ماژول های
فرعی

آدرس دهی به ماژول های فرعی را بررسی و در صورت نیاز مجددا تکرار 
نمایید.

E57 سنسور کویل دما پایین شماره 1 معیوب
سنسور مربوطه را بررسی و نهایتاً تعویض کنید.است.

E58 سنسور کویل دما پایین شماره 2 معیوب
سنسور مربوطه را بررسی و نهایتاً تعویض کنید.است.

E59 سنسور دمای هوای برگشتی روی
سنسور مربوطه را بررسی و نهایتاً تعویض کنید.کندانسور شماره 1 معیوب است.

E60 سنسور دمای هوای برگشتی روی
سنسور مربوطه را بررسی و نهایتاً تعویض کنید.کندانسور شماره 2 معیوب است.

E61 سنسور دمای اواپراتور شماره 1 معیوب
سنسور مربوطه را بررسی و نهایتاً تعویض کنید.است.

E62 سنسور دمای اواپراتور شماره 2 معیوب
سنسور مربوطه را بررسی و نهایتاً تعویض کنید.است.

E63 سنسور دمای روغن شماره 1 معیوب
سنسور مربوطه را بررسی و نهایتاً تعویض کنید.است.

جدول کد خطاهای دستگاه
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اقدام مورد نیازنوع خطاکد خطا

E64 سنسور دمای روغن شماره 2 معیوب
سنسور مربوطه را بررسی و نهایتاً تعویض کنید.است.

E65 دمای روغن سیکل شماره 1 خیلی پایین
کارکرد هیتر کارتر کمپرسور بررسی گردد.است.

E66 دمای روغن سیکل شماره 2 خیلی پایین
کارکرد هیتر کارتر کمپرسور بررسی گردد.است.

E67 محافظت از سیکل شماره 1 در برابر یخ
زدگی

میزان شارژ گاز، گرفتگی در مسیر مبرد، جریان آب در اواپراتور و کثیفی 
اواپراتور بررسی گردد. 

E68 محافظت از سیکل شماره 2 در برابر یخ
زدگی

میزان شارژ گاز، گرفتگی در مسیر مبرد، جریان آب در اواپراتور و کثیفی 
اواپراتور بررسی گردد. 

جدول کد خطاهای دستگاه
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گارانتی نصب و نگهداری دستگاه

CH 	 	 شماره : 	 	 	 	 تاریخ تحویل:        /        /       	

................................................................................................................................................................  : پروژه  عنوان 

نام و نام خانوادگی کارفرما: .................................................کد ملی کارفرما: ..........................................................

نام و نام خانوادگی مسئول پروژه: .................................... نام و نام خانوادگی فروشنده: ...................................

کاربری پروژه: ......................................................................... مساحت پروژه: ...........................................................

آدرس محل نصب دستگاه : .........................................................................................................................................

تلفن تماس : ........................................... نمابر: ........................................... همراه: ...................................................

تاریخ شروع گارانتی: ........................................................ تاریخ اتمام گارانتی: ........................................................

مشخصات دستگاه

نوع دستگاه: .................................................................... مدل دستگاه: .................................................................... 

ظرفیت دستگاه : ........................................................... محل نصب دستگاه : ........................................................ 

نـــام و نـــام خانوادگـــی فروشـــنده:

ـــنده: ـــاء فروش ـــر و امض ـــل مه مح

توجه :

•   به منظور ارائه خدمات بیشتر، تامین قطعات یدکی و شروع دوران گارانتی دستگاه، ثبت مشخصات بالا الزامی 
بوده و ضمانت دستگاه منوط به مطالعه و تکمیل آن می باشد. 

•   از حسن انتخاب شما جهت خرید محصولات گرین سپاسگزاریم.
•   با داشتن این دفترچه از خدمات معتبر این شرکت بهره مند خواهید شد.

نام و نام خانوادگی مسئول پروژه :

محل مهر و امضاء مسئول پروژه :

ــا : ــی کارفرم ــام خانوادگ ــام و ن ن

محــل مهــر و امضــاء کارفرمــا:



دفترچه کارانتی، نصب و
H نگهداری  چیلر مدولار سری 
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